Regulamin Promog;ji ,,FTTH-GPON 7” .@d@é u( g;w
§1 ‘

B

- SPEEDNET) \

Postanowienia Ogdlne d
Postanowienia zawarte w niniejszym regulaminie okreslajg warunki i zasady korzystania Abonentéw z Promocji ,,FTTH-GPON 7”
Organizatorem Promocji jest SPEED-NET Arkadiusz Broniecki NIP 547-183-86-10 z siedziba przy ul. Jana Matejki 3, 43-300 Bielsko-Biata.
Promocja trwa od 10.011.2024.
Operator zastrzega siebie prawo do zmiany czasu trwania Promocji, w szczegdlnosci do skrécenia czasu jej trwania, jezeli nie bedzie miat mozliwosci
Swiadczenia Ustug objetych Promocja lub gdy liczba Uczestnikow przekroczy mozliwosci Operatora. Promocja nie dotyczy oséb, ktére majg opdznienie
w zaptacie z tytutu swiadczonych ustug przez Operatora i najpdzniej do dnia zawarcia kolejnej Umowy Abonenckiej lub Aneksu do Umowy Abonenckiej,
w tym dotyczacej niniejszej Promocji, nie uiszczg naleznej kwoty.
W Promocji moze brac¢ udziat osoba fizyczna, posiadajaca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, ktéra posiada tytut prawny lub prawo do dysponowania
lokalem, ktory wskazuje jako miejsce instalacji przytgcza i urzadzen Operatora, ktéra zamierza korzystac¢ z Ustug telekomunikacyjnych swiadczonych
przez Operatora.
Promocja obejmuje obszar, w ktérym Operator posiada warunki techniczne do $wiadczenia Ustug swiattowodowej, z zastrzezeniem, ze w obszarze
objetym Promocjg nie wszystkie Pakiety Ustug oraz ich parametry techniczne beda dostepne.
Wszystkie ceny podane w niniejszym Regulaminie sg cenami brutto.

§2
Definicje

Uzyte w dalszej czesci Regulaminu terminy oznaczaja:

1.

NowvswN

Ustuga, Ustugi- Ustugi swiadczone przez Operatora za posrednictwem sieci $wiattowodowej lub ethernetowej, w szczegdlnosci: internetowe,
telefoniczne, telewizyjne.
Pakiet Ustug- zestaw co najmniej dwdch Ustug, ktére maja jedng optate abonamentowa.
Promocja- Promocja ,,FTTH-GPON 7”
Operator- SPEED-NET Arkadiusz Broniecki NIP 547-183-86-10 z siedziba przy ul. Jana Matejki 3, 43-300 Bielsko-Biata.
Umowa- umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych Operatora.
Cennik Promocyjny Ustug- cennik ustug objetych Promocjg (Zatacznik 1).
Urzadzenia- urzadzenia udostepnione przez Operatora Abonentowi na czas Swiadczenia ustugi, ktére Abonent jest zobowigzany zwrdci¢ Operatorowi
po zakonczeniu $wiadczenia Ustugi/Ustug lub urzadzenia zakupione przez Abonenta na wtasnos¢.
§3
Zasady promocji

Korzystanie z Ustug Operatora na zasadach promocyjnych mozliwe jest na podstawie Umowy zawartej z Operatorem oraz na podstawie niniejszego
Regulaminu.
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Osoba zainteresowana ustugami moze zaméwié nastepujace ustugi.

a) Internetowe

b) Telewizyjne

c) Telefoniczne

Opfaty obowigzujace Abonenta zawiera Cennik Promocyjny Ustug (Zatacznik 1) oraz niniejszy Regulamin

Promocja polega na uzyskaniu przez Abonenta obnizonych optat do ustug Internet, Telewizja ustalonych w tabelach z Zatacznika 1

Po zawarciu Umowy z Dostawcg Ustugi, Abonent w czasie jej obowigzywania moze zmienia¢ (bezptatnie) rodzaj ustugi tylko i wytgcznie na ustuge o

wyzszej predkosci (sposrod ustug dostepnych tylko w niniejszej Promociji), niz ustuga, ktdra byta wybrana podczas podpisywania Umowy.

Abonent korzystajacy z ustug telewizyjnej oraz internetowej w Pakiecie Ustug na warunkach promocyjnych jest zobowigzany do podpisania jednoczesnie

dwdch uméw na ten sam okres 24 lub 12 miesiecy. Promocja w Pakiecie Ustug polega na udzieleniu dodatkowego rabatu do Ustugi Internetowej. Cena

za Ustuge Internetowa Swiadczong w Pakiecie Ustug zostaje obnizona do 10,00 zt za Ustuge SPEED 500, do 30,00 zt za Ustuge SPEED 1000, do 60,00 zt za

Ustuge SPEED 2000.

W przypadku wyboru przez Abonenta przesyfania faktur za ustuge w formie elektronicznej (e-faktury) udzielamy dodatkowego rabatu do abonamentu

w wysokosci 5,00 zt do wybranej ustugi.

W przypadku wyrazenia zgody marketingowej przez Abonenta udzielamy dodatkowego rabatu w kwocie 5,00 zt do kwoty abonamentu wybranej Ustugi.

Do korzystania z Ustug Operatora wymagane jest przytagcze. W ramach optaty aktywacyjnej w promocji ,,FTTH-GPON 6-1” montowane jest 1 gniazdko

abonenckie. Ceny optat aktywacyjnych za poszczegdlne Ustugi podane sg w Zataczniku 1 pkt. 5.

Ustuga Telefoniczna swiadczona jest jako ustuga dodatkowa do Ustugi Internetowe;.

Abonent korzystajacy z Ustugi Telefonicznej zawiera umowe tagczng na Ustuge Internetowg oraz Ustuge Telefoniczna.

Pakiety dodatkowe telewizyjne swiadczone s3 jako ustuga dodatkowa do Ustugi Telewizyjnej.

Miesieczna optata abonamentowa za pakiety dodatkowe telewizyjne okreslona jest w Zataczniku 1 (w tabeli 4.2).

Do korzystania z poszczegdlnych Ustugi wymagany s nastepujacy Sprzet:

a) Dla Ustugi Internetowej i Telefonicznej- urzagdzenie ONU;

b) Dla Ustugi Telewizyjnej- dekoder STB.

Operator udostepnia Urzadzenia wymieniony w §3 punkcie 13 Abonentowi na czas $wiadczenia ustugi. Urzgdzenia te, Abonent jest zobowigzany zwrdcic¢

Operatorowi na wtasny koszt po zakoriczonej Umowie.

Operator oswiadcza, iz w przypadku, gdy Abonent posiada swoje urzadzenia w postaci switcha badz routera, Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za

ich konfiguracje. Przed uruchomieniem ustugi Operator dostarczy wymagania konfiguracyjne niezbedne do prawidtowego samodzielnego

skonfigurowania i uruchomienia ustugi

Abonent zobowigzany jest do poinformowania niezwtocznie Dostawcy Ustug o nieprawidtowym dziataniu, uszkodzeniu lub utracie Sprzetu nie pdzniej

niz w ciggu 48 godzin od ich stwierdzenia.

Wymiana Urzadzenia przekazanego na czas Swiadczenia ustugi nastepuje:

a) Nieodptatnie w przypadku ujawnienia sie wad Urzadzenia wynikajgcych z przyczyn tkwigcych w nim przed wydaniem Abonentowi oraz w
przypadku zmiany technologii $wiadczenia Ustug,

b) Odptatnie w przypadku utraty lub uszkodzenia Urzadzenia bedacych nastepstwem uzywania go niezgodnie z instrukcja, przeznaczeniem, Umowa
Abonencka lub Regulaminem. W takim przypadku Abonent ponosi koszt naprawy lub wymiany Sprzetu w wysokosci okreslonej w Cenniku.

c) Odptatnie w przypadku zmiany zakresu swiadczonych Ustug, skutkujgcej koniecznoscig wymiany Sprzetu lub dokonania w niej zmian, w
wysokosci okreslonej w Cenniku.
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Po wygasnieciu lub rozwigzaniu Umowy Abonenckiej Abonent zobowigzany jest do zwrotu Sprzetu na witasny koszt nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od
zakonczenia okresu obowigzywania Umowy Abonenckiej do siedziby Dostawcy Ustug , w stanie nie gorszym niz wynikajgcy z normalnej eksploatacji

Na wniosek Abonenta ztozonym na pismie, telefoniczne, za posrednictwem poczty elektronicznej albo za pomoca formularza umieszczonego na stronie
WWW Dostawca Ustug odbierze Sprzet z Lokalu we wtasnym zakresie, za pobraniem optaty wskazanej w Cenniku.

§5

Rezygnacja
Abonent moze wypowiedzie¢ umowe w formie pisemnej Umowe zawartg na czas okreslony Operatorowi z 30 dniowym okresem wypowiedzenia ze
skutkiem na koniec miesigca.
Wypowiedzenie przez Abonenta Umowy na czas okreslony opartej na niniejszym Regulaminie Promocji przed uptywem okresu jej obowigzywania
wskazanym w Umowie skutkuje na koniec nastepnego okresu rozliczeniowego.
W przypadku wypowiedzenia, o ktéorym mowa w pkt. 2, Operator uprawniony bedzie tym samym do zgdania od Abonenta zaptaty odszkodowania w
wysokosci sumy cze$ci optaty abonamentowej wskazanej w Umowie jako Optata abonamentowa za Ustuge (brutto), ktére Abonent powinien uisci¢

do czasu zakoriczenia obowigzywania Umowy — z tytutu Swiadczenia Ustugi;

Abonent korzystajacy z Ustug w Pakiecie w przypadku wypowiedzenie pojedynczo ktérejkolwiek z Umdw wypowiada rownoczesnie drugg Umowe
zawartg na drugg ustuge $wiadczona w ramach Pakietu.
Zakonczenie okresu trwania umowy bez wypowiedzenia jej lub przedtuzenia przez Abonenta na miesigc przed koricem jej obowigzywania
réwnoznaczne jest z przedtuzeniem jej na czas nieokreslony na dotychczasowych warunkach.
Wypowiedzenie umowy na czas nieokreslony nastepuje z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia.
W przypadku przeksztatcenia umowy na czas nieokreslony warunki umowy nie zostang zmienione.
§6
Obstuga techniczna
W przypadku wadliwego funkcjonowania urzadzenia Operatora lub Abonenta, ktére zaktdca prace innych urzadzen, uniemozliwiajgc wihasciwe
funkcjonowanie sieci, Operator moze przeciwdziataé takim zdarzeniom, wyfaczajac uszkodzone urzadzenie lub ograniczajac dostep wadliwego
urzadzenia do sieci Operatora.
W przypadku zmiany lub utraty oprogramowania w wyniku niewtasciwej eksploatacji przez Abonenta lub jego ingerencji w jedno z urzadzen
wymienionych w §3 pkt. 10. Operator moze zgda¢ od Abonenta za usuniecie usterki kwoty w wysokosci od 50,00 zt lub zgodnej z wyceng prac
wymaganych do przywrdcenia pierwotnego oprogramowania.
W przypadku udostepnionych urzadzen ich wtascicielem pozostaje Operator, ktéry zobowigzuje sie Swiadczyé¢ ustugi serwisowe polegajace na:
3.1. monitoringu oraz dokonywaniu okresowych przegladéw Sieci,
3.2. podejmowaniu dziatan majacych na celu zabezpieczenie Sieci przed dostepem oséb nieupowaznionych, telefonicznym wsparciu technicznym
Abonenta w zakresie konfiguracji i instalacji Sprzetu, w tym Zakoriczenia Sieci,
3.3. reagowaniu na zgtoszenia usterek dokonywane przez Abonenta.

Sprzet udostepniany Abonentowi na czas $wiadczenia ustugi, s konfigurowane oraz zarzgdzane przez Operatora.
W przypadku zamdwienia przez Abonenta ustug z aktywacjg Routera WiFi Operator umozliwi Abonentowi dostep do sieci w technologii WiFi, nadajac
indywidualne hasto.

§7
Postanowienia koricowe
Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie, ktére majg swoje definicie w Umowie o swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej lub Informacji
Przedumownych, w niniejszym Regulaminie promocji, w tym w szczegdlnosci oznaczone duzymi literami, majq takie znaczenie, jakie nadano im w
wymienionych powyzej dokumentach.
Abonent akceptuje postanowienia niniejszego Regulaminu, potwierdzajgc otrzymanie i akceptujgc Informacje Przedumowng oraz Podsumowanie
Warunkéw Umowy nastepnie zawierajgc Umowe o o$wiadczenie ustug komunikacji Elektronicznej
Operator zastrzega sobie prawo do odwotania promocji przed uptywem terminu jej obowigzywania bez podania przyczyny.
Administratorem danych osobowych Abonenta jest SPEED-NET z siedzibg w Bielsku-Biatej. Dane osobowe Abonenta przetwarzane sa w zakresie
niezbednym do wykonania Umowy Abonenckiej lub podjecia na zadanie Zamawiajacego dziatan przed jej zawarciem, marketingu bezposredniego
wtasnych produktéw lub ustug Dostawcy Ustug oraz dochodzenia roszczen z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. W zakresie okreslonym w
przepisach prawa dane osobowe mogg by¢ przekazywane i udostepniane uprawnionym osobom, organom lub sgdom, w tym w celu dochodzenia
roszczen z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;j.
a. Podanie danych osobowych przez Abonenta jest dobrowolne. Abonentowi przystuguje prawo wglagdu do wtasnych danych osobowych i ich
poprawiania.
b. Dostawca Ustug, swiadczac Ustugi, przestrzega tajemnicy telekomunikacyjnej, obejmujgcej m.in. dane dotyczace Abonenta, tres¢ indywidualnych
komunikatow oraz dane transmisyjne.
C. Dane transmisyjne obejmujace dane adresowe i miejsce $wiadczenia ustugi oraz inne dane Abonenta obejmujace potaczenia i czas ich trwania
przetwarzane sg dla celéw zarzadzania ruchem Sieci oraz przekazywania w niej komunikatéw, obstugi abonentéw oraz naliczenia optat naleznych
z tytutu Swiadczenia Ustug.

d. Abonent ma mozliwos¢ wptywu na zakres przetwarzania danych transmisyjnych i innych danych jego dotyczacych poprzez udzielenie (wycofanie)
zgody na przetwarzanie tych danych w przypadku, gdy dane sg przetwarzane na podstawie zgody Abonenta.

e. Dla celéw naliczania optat z tytutu Swiadczenia Ustug oraz optat z tytutu rozliczen operatorskich Dostawca Ustug przetwarza dane transmisyjne
obejmujace dane osobowe Abonenta.

f. Dla celéw marketingu Ustug Dostawca Ustug przetwarza dane transmisyjne obejmujgce adres email i numer telefonu.

g. Dostawca Ustug bedzie przetwarzat dane transmisyjne w okresie obowigzywania Umowy Abonenckiej, a po jej zakoriczeniu w okresie dochodzenia

roszczen, nie pdzniej niz do czasu ich przedawnienia, lub wykonywania zadan przewidzianych w przepisach prawa.
Warunki niniejszej promocji nie moga byc taczone z warunkami innych promocji rozpoczetych przed 09.11.20024.
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ZAtACZNIK 1 — CENNIK PROMOCYJINY UStUG TELEKOMUNIKACYIJNYCH W TECHNOLOGII SWIATLtOWODOWE/

1. USLUGA INTERNETOWA

FTTH-GPON 7”

oferta ograniczona terytorialnie; w przypadku gdy Abonent: nie wyrazi zgody na e-fakture do kwoty abonamentu zostanie doliczone 5,00 zt;
nie wyrazi zgody marketingowej do abonamentu zostanie doliczone 5,00 zt.

Wysokos¢ abonamentu
. Ustuga Ustuga .. .
Nazwa ustugi X . . w promocji (okres trwania umowy)
pobieranie wysytanie
24 miesigce 12 miesiecy 6 miesiecy
SPEED 500 500Mb/s 100Mb/s 49,99 zt 59,99 zt 69,99 zt
SPEED 1000 1000Mb/s 200Mb/s 69,99 zt 79,99 zt 89,99 zt
SPEED 2000 2000Mb/s 300Mb/s 99,99 zt 109,99 zt 119,99 zt

2. USLUGA TELEWIZII

oferta ograniczona terytorialnie; w przypadku gdy Abonent: nie wyrazi zgody na e-fakture do kwoty abonamentu zostanie doliczone 5,00 zt; nie
wyrazi zgody marketingowej do abonamentu zostanie doliczone 5,00 zt.

Wysokos¢ abonamentu

Nazwa ustugi w promocji (okres trwania umowy)

24 miesigce 12 miesiecy
AZART HD 59,99 zt 69,99 zt
LUZ HD 64,99 zt 74,99 zt
KOMFORT+ HD 89,99 zt 99,99 zt
PRESTIZ HD 109,99 zt 119,99 zt
MAX HD 129,99 zt 139,99 zt

3. USLUGA TELEWIZJA + INTERNET (PAKIET UStUG)
oferta ograniczona terytorialnie; Abonent korzystajacy z Ustugi Telewizyjnej oraz Internetowej w Pakiecie Ustug na warunkach promocyjnych jest
zobowigzany do podpisania jednoczes$nie dwdch umdw na ten sam okres 24 lub 12 miesiecy. Promocja w Pakiecie Ustug polega na udzieleniu

dodatkowego rabatu do Ustugi Internetowej. Cena za Ustuge Internetowg Swiadczong w Pakiecie Ustug zostaje obnizona do 10,00 zt za Ustuge
SPEED 500, do 30,00 zt za Ustuge SPEED 1000, do 60,00 zt za Ustuge SPEED 2000. W przypadku gdy Abonent: nie wyrazi zgody na e-fakture do
kwoty abonamentu zostanie doliczone 5,00 zt; nie wyrazi zgody marketingowej do abonamentu zostanie doliczone 5,00 zt.

Wysokos¢ abonamentu
Nazwa pakietu Nazwa ustugi TV | Nazwa ustugi Internet L[ el e el el
24 miesigce 12 miesigcy
MINI SPEED 500 69,99 zt 79,99 zt
SKROMNY AZART HD SPEED 1000 89,99 zt 99,99 zt
ZGODNY SPEED 2000 119,99 zt 129,99 zt
POPULARNY SPEED 500 74,99 zt 84,99 zt
ZASOBNY LUZ HD SPEED 1000 94,99 zt 104,99 zt
DOBRY SPEED 2000 124,99 zt 134,99 zt
CENIONY SPEED 500 99,99 zt 109,99 zt
StYNNY KOMFORT+ HD SPEED 1000 119,99 zt 129,99 zt
POZYTYWNY SPEED 2000 149,99 zt 159,99 zt
MODNY SPEED 500 119,99 zt 129,99 zt
POKAZNY PRESTIZ HD SPEED 1000 139,99 zt 149,99 zt
KULTOWY SPEED 2000 169,99 zt 179,99 zt
ZtOTY SPEED 500 139,99 zt 149,99 zt
DIAMENTOWY MAX HD SPEED 1000 159,99 zt 169,99 zt
PLATYNOWY SPEED 2000 189,99 zt 199,99 zt
4. UStUGI DODATKOWE
oferta ograniczona terytorialnie; Ustuga Telefoniczna $wiadczona jest jako ustuga dodatkowa do Ustugi Internetowe;j.
4.1. Telefon Stacjonarny - okres trwania Umowy: 24 miesigce, 12 miesiecy
Naliczanie potaczen po za Pakietem Darmowych minut

Pakiet _ . Wysokos¢
Nazwa ustugi darmowych Polacz_en_la Poiqc?en_na Potaczenia abonamentu w

minut do sieci do sieci miedzynarodowe promociji

stacjonarnych komérkowych
OPTYMALNY 60 min 13 gr/min 35 gr/min od 29 gr/min 19,99 zt
AKTYWNY 200 min 11 gr/min 30 gr/min od 29 gr/min 24,99 zt
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WYGODNY 320 min | 9 gr/min | 25 gr/min | od 29 gr/min 34,99 zt
4.2. Pakiety dodatkowe telewizyjne
Nazwa pakietu Optata
miesieczna

HBO HD (HBO HD, HBO 2 HD i HBO 3 HD) 30,00 zt
CINEMAX HD (CINEMAX HD-SD, CINEMAX 2 HD-SD) 12,00 zt
CANAL+ SELECT (C+, Sport, Sport 2, Family, Film, 1) 52,00 zt
CANAL+ PRESTIGE (C+, Sport, Sport 2, Family, Film, 1, Seriale, Dokument) 57,00 zt
FILMBOX (FilmBox Extra HD, FilmBox Premium, FilmBox Action, FilmBox

- 13,00 zt
Family, FilmBox Arthouse)
PASJA (Eurochannel, Fashion TV, Djazz, Brava) 6,00 zt
REPUBLIKA 10,00 zt
TVP Premium (TVP HD, TVP Seriale) 6,00 zt
eXXXtra (Erox HD, Eroxxx HD, Fust & FunHD, FightBox HD) 16,00 zt
VIASAT WORLD (Viasat Nature, Viasat Explore, Viasat History, Epic Drama) 12,00 zt
4x4K UHD* (wPolsce 4K, NASA 4K, FunBox 4K UHD, Red Top 4K) - mozliwos¢ 17.00 zt
zamodwienia do pakietu Prestiz HD oraz MAX HD !
Niemieckojezyczny 7,00 zt
Ukrainskojezyczny 7,00 zt
MULTIROOM 17,00 zt

5. OPLATY AKTYWACYJNE UStUG (optaty jednorazowe)
Okres trwania umowy
Rodzaj ustug 24 miesigce 12 miesiecy 6 miesiecy
Internet 99,99 zt + koszt 149,99 zt + koszt wykonania 299,99 .Zi * koszt )
wykonania instalacji instalacji wykonania instalacji
. 99,99 zt + koszt 149,99 zt + koszt wykonania
Telewizja

wykonania instalacji

instalacji

+
Pakiet ustug: Internet + Telewizja 119,99 2t + koszt

199,99 zt + koszt wykonania

wykonania instalacji instalacji
Telefon stacjonarny 99,99 zt 99,99 zt
Aktywacyjna za I'(azdy !(olejny dekoder 69,99 2t 69,99 2t
(w ramach ustugi Multiroom)
Uruchor:nlenle funkcji 4K w dekoderze 69,99 2t 69,99 2t
(optata jednorazowa)
-FTTH-GPON 7-
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