Bielsko-Biata, dn.12.02.2026
miejscowos¢, data

Dostawca Ustug: SPEED-NET Arkadiusz Broniecki
NIP: 547-183-86-10, REGON 072741281,
adres e-mail: biuro@speed-net.com.pl,
tel.: 33 475 25 25, 605 363 259

ZAWIADOMIENIE O ZMIANIE WARUNKOW UMOWY
w zwiazku z wejsciem w zycie
(i) Rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji z dnia 29 wrzesnia 2025 r. w sprawie reklamacji ustugi
komunikacji elektronicznej lub ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku (Dz. U. poz. 1371)
oraz (ii) obowigzkéw w zakresie Krajowego Systemu e-Faktur

Szanowni Panstwo,

z dniem 14 marca 2026 r. wchodzi w zycie Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 29 wrzes$nia 2025 r.
w sprawie reklamacji ustugi komunikacji elektronicznej lub ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku (Dz.
U. poz. 1371; dalej jako: ,Rozporzadzenie”), co wigze sie z koniecznoscig dostosowania postanowien
zawartej z Panstwem umowy. Niniejsze zawiadomienie ma na celu przyblizenie Pahstwu zasad, na
podstawie ktorych bedg swiadczone ustugi objete zawartymi przez Panstwa z nami umowami po wejsciu w
zycie Rozporzadzenia.

Jednoczesnie z dniem 1 kwietnia 2026 r. wszyscy przedsiebiorcy zostajg objeci obowigzkami dotyczgcymi
wystawiania e-Faktur. Oznacza to, Ze dla Abonentéw niebedacych Konsumentami od dnia 14 marca 2026
r. moze zmieni¢ sie forma doreczenia im faktur z tytutu $wiadczenia ustug.

Co istotne, wejscie w zycie nowych przepiséw nie wptynie na gtéwne warunki zawartej z Panstwem umowy,
w tym m.in. w zakresie $wiadczonych ustug, uiszczanych przez Panstwa opfat czy wskazanych w Umowie

terminéw. Aby dalej kontynuowaé umowe w tym samym zakresie - nie muszg Panstwo nic robic.

Ponizej przedstawiamy szczegé6towo zmiany wynikajace z wejscia w zycie Rozporzadzenia, ktére
beda obowigzywaé¢ od dnia 14 marca 2026 r.

1. ZMIANY W TRESCI UMOWY O SWIADCZENIE USLUG:

1) zmianie ulega tres¢ széstego oswiadczenia w tabeli ,,Oswiadczenia oraz wnioski Abonenta”
w brzmieniu:
,Whnosze o dostarczanie mi potwierdzen przyjecia reklamacji oraz odpowiedzi na reklamacje na wskazany
w Umowie adres poczty elektronicznej”.

i otrzymuje on nastepujace brzmienie w zwigzku z § 4 Rozporzadzenia:



~Jezeli w tresci reklamacji nie wskaze, w jaki sposéb Dostawca ustug ma mi dostarczy¢ odpowiedz na te
reklamacje, to wnosze o dostarczanie mi odpowiedzi na reklamacje na wskazany w Umowie adres poczty
elektroniczney”.

2) zmianie ulega tres¢ § 15 Umowy w brzmieniu:

o1 Abonent korzystajgcy z Ustug ma prawo do reklamacji. Reklamacja moze dotyczy¢ niedotrzymania z winy
Dostawcy ustug terminu rozpoczecia $wiadczenia ustug lub okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia
Ustug, niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug lub nieprawidfowego obliczenia naleznos$ci z tytutu ich
S$wiadczenia.

2. Reklamacje moze zgtosi¢ Abonent lub jego petnomocnik. Reklamacja powinna by¢ rozpatrzona nie pdzniej niz
w ciggu 30 (trzydziestu dni) od dnia jej ztozenia. Nieudzielenie odpowiedzi na reklamacje w ciggu 30 dni jest uznawane
jako jej uwzglednienie przez Dostawce ustug.

3. Reklamacje winny by¢ zgtaszane Dostawcy ustug w jednej z form: pisemnie podczas wizyty reklamujgcego w
BOK lub przesytkg pocztows, ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokofu podczas wizyty reklamujgcego w BOK,
w formie elektronicznej pocztg elektroniczna.

4. Reklamacja powinna zawierac:

a) nazwe oraz adres siedziby Abonenta;

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

c) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajgcych reklamacje;

d) Numer Identyfikacyjny nadany Abonentowi przez Dostawce ustug lub adres miejsca $wiadczenia Ustug;

e) date zawarcia Umowy i okreSlony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug — w przypadku reklamacji

dotyczgcej niedotrzymania z winy Dostawcy ustug okre$lonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia tych Ustug
lub date ztoZzenia zamoéwienia w przypadku reklamacji dotyczgcej niedotrzymania z winy Dostawcy ustug terminu
przytaczenia do Sieci Dostawcy ustug;

f) wysokos¢ odszkodowania lub innej nalezno$ci wynikajgcych z Umowy lub przepiséw prawa, jesli reklamujgcy
zgda ich wyptaty, oraz numer rachunku bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty tych kwot albo wniosek o ich
zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci;

g) podpis osoby upowaznionej do reprezentowania Abonenta — w przypadku reklamacji ztozonej w formie
pisemney.
5. W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie w BOK, w formie pisemnej lub ustnie, przedstawiciel Dostawcy

ustug jest obowigzany niezwtocznie potwierdzi¢ jej przyjecie. W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej
przesytkg pocztows, telefonicznie lub elektronicznie przy wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej, Dostawca
ustug zobowigzany jest do potwierdzenia w ciggu 14 dni od dnia ztozenia reklamacji jej przyjecie, chyba ze w tym
terminie udzielona zostanie odpowiedz na reklamacje.

6. Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien ztoZzenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres i numer
telefonu BOK obstugujgcego reklamacje.
7. W przypadku, gdy reklamacja ztozona przez Abonenta ustnie albo w formie pisemnej, czy osobiécie podczas

wizyty Abonenta w BOK nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 4 powyzej, upowazniony przedstawiciel Dostawcy
ustug, przyjmujgc reklamacje, jest zobowigzany, o ile to konieczne do prawidfowego rozpatrzenia reklamacji, do
poinformowania Abonenta o konieczno$ci jej niezwfocznego uzupetnienia z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji
spowoduje pozostawienie jej bez rozpoznania. Reklamacje nieuzupetnione pozostawia sie bez rozpoznania. W
przypadku, gdy reklamacja ztozona w inny sposob anizeli wynika to ze zdania pierwszego nie spetnia warunkéw
okreslonych w ust. 4 powyzej, BOK rozpatrujgce reklamacje, o ile uzna to za konieczne do prawidfowego jej
rozpatrzenia, wzywa Abonenta do jej uzupetnienia, okre$lajgc termin nie krétszy niz 7 dni i zakres tego uzupetnienia z
pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie jej bez rozpoznania. Po uptywie wyznaczonego
terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania. Jezeli jednak w reklamacji nie zostata wskazana kwota, o ktérej



mowa w ust. 4 lit. f) powyzej, a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej nalezno$ci oraz ich kwota nie budzg
watpliwosci, BOK traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.

8. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktorym
zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu Ustugi lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata
by¢ wykonana lub od dnia doreczenia faktury zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia
Ustug. Reklamacje ztozong po uptywie terminu pozostawia sie bez rozpoznania, o czym BOK rozpatrujgcy reklamacje
niezwtocznie powiadamia reklamujgcego

9. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

a) nazwe BOK i jego adres,

b) informacje o dniu ztozenia reklamacji,

c) rozstrzygnigcie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

d) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci - okreslenie kwoty i terminu wyptaty lub

zwrotu albo wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej nalezno$ci zostanie zaliczona na poczet przysztych
ptatno$ci, zgodnie z wnioskiem Abonenta,

e) dane identyfikujgce upowaznienia upowaznionego pracownika reprezentujgcego Dostawce ustug, podaniem
Jego imienia, nazwiska oraz zajmowanego stanowiska,

f) w przypadku odmowy uznania reklamacji w cato$ci lub cze$ci odpowiedZ na reklamacje powinna dodatkowo
zawierac uzasadnienie faktyczne i prawne oraz zosta¢ doreczona reklamujgcemu przesytka polecong — w przypadku
gdy odpowiedz na reklamacje jest udzielana na papierze.

10. Dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej.
11. Za zgodg Abonenta, wyrazong w reklamacji, w Umowie lub w odrebnym o$wiadczeniu, Dostawca ustug
potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu
adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez Abonenta $rodka komunikacji
elektronicznej.

12. Przepisu ust. 10 nie stosuje sie w przypadku ztoZzenia reklamacji w formie elektronicznej z wykorzystaniem
Srodkow komunikacji elektronicznej. W takim przypadku Dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela
odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z
wykorzystaniem innego, wskazanego przez Abonenta Srodka komunikacji elektronicznej. Jezeli Abonent nie wskaze
adresu poczty elektronicznej, albo innego Srodka komunikacji elektronicznej, Dostawca ustug potwierdza przyjecie
reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na adres poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja zostata wystana,
albo z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej uzytego przez Abonenta do ztozenia reklamacji.

13. Postuzenie sie innym Srodkiem komunikacji elektronicznej jest dopuszczalne, jezeli przekazane w ten sposob
potwierdzenie przyjecia reklamacji oraz odpowiedz na reklamacje spetniajg wymogi okre$lone powyzej odpowiednio
dla potwierdzenia/ztozenia reklamacji, a ponadto postac i forma potwierdzenia przyjecia reklamacji oraz odpowiedzi na
reklamacje umoZzliwiajg reklamujgcemu ich zapisanie, przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.

14. Jezeli wystana przez Dostawce usfug odpowiedZ na reklamacje nie zostata doreczona reklamujgcemu,
Dostawca ustug, na zgdanie Abonenta wyrazone w sposob wfasciwy dla ztoZzenia reklamacji, niezwtocznie przekazuje
ponownie te odpowiedz, jej duplikat lub kopie.

15. Abonent, w porozumieniu z Dostawcg ustug, okre$la sposob, forme i postac, w jakiej odpowiedz na reklamacje,
Jej duplikat lub kopia, o ktérych mowa w ust. 14, ma zostac¢ przekazana. Na zgdanie Abonenta, w przypadku odmowy
uznania reklamacji w cato$ci lub cze$ci, Dostawca usfug ponownie przekazuje odpowiedz na reklamacje, jej duplikat
lub kopie przesytka polecong, bez wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie zostata wystana odpowiedz na reklamacje.
16. Abonent, w porozumieniu z Dostawcg ustug, okre$la sposob, forme i postac, w jakiej odpowiedz na reklamacje,
Jej duplikat lub kopia, o ktérych mowa w ust. 14, ma zostac¢ przekazana. Na zgdanie Abonenta, w przypadku odmowy
uznania reklamacji w catoS$ci lub cze$ci, Dostawca ustug ponownie przekazuje odpowiedz na reklamacje, jej duplikat
lub kopie przesytka polecong, bez wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie zostata wystana odpowiedz na reklamacje.



17. Dostawca ustug nie jest obowigzany do ponownego przekazania Abonentowi odpowiedzi na reklamacje, jej
duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznosci danej sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na reklamacje zostata
doreczona Abonentowi”.

i otrzymuje on nastepujace brzmienie:

o1 Abonent korzystajgcy z Ustug ma prawo do reklamacji. Reklamacja moze dotyczy¢ niedotrzymania z winy
Dostawcy ustug wyznaczonego terminu zawarcia Umowy, niedotrzymania z winy Dostawcy ustug terminu
przytfaczenia do Sieci Dostawcy ustug Ilub okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug,
niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug lub nieprawidfowego obliczenia naleznosci z tytutu ich $wiadczenia.

2. Reklamacje moze zgtosic Abonent lub jego petnomocnik. Reklamacja powinna by¢ rozpatrzona nie pdzniej niz
w ciggu 30 (trzydziestu dni) od dnia jej ztozenia. Nieudzielenie odpowiedzi na reklamacje w ciggu 30 dni jest uznawane
jako jej uwzglednienie przez Dostawce ustug.

3. Reklamacje winny by¢ zgtaszane Dostawcy ustug w jednej z form: pisemnie podczas wizyty reklamujgcego w
BOK lub przesytkg pocztowg albo kurierska, ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokofu podczas wizyty
reklamujgcego w BOK, w formie elektronicznej pocztg elektroniczng.

4. Reklamacja powinna zawierac:

a) nazwe oraz adres siedziby Abonenta;

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

c) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajgcych reklamacje;

d) Numer Identyfikacyjny nadany Abonentowi przez Dostawce ustug lub adres miejsca $wiadczenia Ustug;

e) date zlozenia wniosku o zawarcie Umowy — w przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania z winy

Dostawcy ustug wyznaczonego terminu zawarcia Umowy, date zawarcia Umowy i okres$lony w nigj termin
rozpoczecia $wiadczenia Ustug — w przypadku reklamacji dotyczgcej niedotrzymania z winy Dostawcy ustug
okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia tych Ustug lub date ztozenia zamdéwienia w przypadku
reklamacji dotyczgcej niedotrzymania z winy Dostawcy ustug terminu przytgczenia do Sieci Dostawcy ustug;

f) wysokosc odszkodowania lub innej nalezno$ci wynikajgcych z Umowy lub przepisow prawa, jesli reklamujgcy
zgda ich wypftaty, oraz numer rachunku bankowego/rachunku w spoéfdzielczej kasie oszczednosciowo-kredytowej
lub adres wtasciwy do wypfaty tych kwot albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci;

9) podpis osoby upowaznionej do reprezentowania Abonenta — w przypadku reklamacji ztozonej w formie
pisemneyj,

h) okreslenie sposobu, w jaki ma zosta¢ przekazana przez Dostawce ustug odpowiedz na reklamacje.

5. W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej (osobiscie w BOK), przedstawiciel Dostawcy ustug jest

obowigzany niezwfocznie potwierdzi¢ jej ztozenie. W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej przesytka
pocztowg albo kurierska, telefonicznie lub elektronicznie przy wykorzystaniu $rodkéw komunikacji elektronicznej,
Dostawca ustug zobowigzany jest do potwierdzenia w ciggu 14 dni od dnia ztoZzenia reklamacji jej ztozenia.

6. Potwierdzenie zfozenia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres i numer
telefonu BOK obstugujgcego reklamacje. Potwierdzenie ziozenia reklamacji dokonywane jest na trwatym nos$niku.
7. W przypadku ziozenia reklamacji ustnie do protokofu, osoba reprezentujgca Dostawce ustug i
przyjmujaca reklamacje, sporzadza protokof ze ztozenia reklamacji. Kopia protokofu stanowi potwierdzenie jej
zfozenia i jest niezwfocznie przekazywana reklamujagcemu na trwaltym nosniku. Protokét zfozenia reklamacji
ustnie zawiera imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta reklamujacego,
okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu oraz przedstawienie okolicznosci
uzasadniajacych reklamacje.

8. W przypadku, gdy reklamacja nie spetnia warunkdéw okre$lonych w ust. 4 powyzej, upowazniony przedstawiciel
Dostawcy ustug, przyjmujgc reklamacje, jest zobowigzany, o ile to konieczne do prawidfowego rozpatrzenia reklamacji,
do poinformowania Abonenta o konieczno$ci jej niezwtocznego uzupetnienia w terminie 7 dni od dnia otrzymania
wezwania do takiego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w zakresie wskazanych przez



Dostawce ustug brakujacych elementow spowoduje pozostawienie jej bez rozpoznania. Reklamacje nieuzupetnione
pozostawia sie bez rozpoznania.

9. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktorym
zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu Ustugi lub od dnia, w ktorym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata
by¢ wykonana lub od dnia doreczenia faktury zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia
Ustug. Reklamacje ztozong po uptywie terminu pozostawia sie bez rozpoznania, o czym BOK rozpatrujgcy reklamacje
niezwtocznie powiadamia reklamujgcego

10. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

a) nazwe BOK i jego adres oraz dane kontaktowe umozliwiajagce Abonentowi szybki i efektywny kontakt w
sprawie zfozonej przez niego reklamacji,

b) informacje o dniu ztozenia reklamacji,

c) rozstrzygnigcie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

d) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci - okreslenie kwoty i terminu wyptaty lub

zwrotu, przypadajgcego nie pézniej niz na 30 dni od dnia uwzglednienia reklamacji albo wskazanie, ze kwota
odszkodowania lub innej nalezno$ci zostanie zaliczona na poczet przysztych ptatno$ci, zgodnie z wnioskiem Abonenta,

e) dane identyfikujgce upowaznienia upowaznionego pracownika reprezentujgcego Dostawce ustug, podaniem
Jego imienia, nazwiska oraz zajmowanego stanowiska,
f) w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub cze$ci odpowiedz na reklamacje powinna dodatkowo

zawierac uzasadnienie faktyczne i prawne oraz zostac¢ doreczona reklamujgcemu przesytka pocztowa, kurierskg lub w
inny sposéb — w przypadku gdy odpowiedz na reklamacje jest udzielana na papierze.

11. Dostawca ustug przekazuje reklamujagcemu odpowiedz na reklamacje w sposob okreslony w reklamacji.
W przypadku nieokreslenia przez reklamujacego w reklamacji sposobu, w jaki ma zosta¢ przekazana
odpowiedz na reklamacje, Dostawca usiug przekazuje reklamujgcemu wezwanie do uzupetnienia brakow
reklamacji w sposoéb okreslony w Umowie, w spos6b wskazany przez reklamujacego w czasie obowigzywania
tej Umowy Ilub w sposob, w jaki zostala zlozona reklamacja. W przypadku braku uzupetnienia przez
reklamujgcego braku w postaci okreslenia sposobu, w jaki ma mu zostac przekazana odpowiedz na reklamacje
w terminie 7 dni od dnia otrzymania przez niego wezwania do uzupetnienia, Dostawca ustfug dostarcza te
odpowiedz w spos6b okreslony w umowie o $wiadczenie usfug komunikacji elektronicznej, w sposéb
wskazany przez reklamujgcego w czasie obowigzywania tej umowy lub w sposéb, w jaki zostata zfozona
reklamacja.

12. Jezeli wystana przez Dostawce usfug odpowiedZ na reklamacje nie zostata doreczona reklamujgcemu,
Dostawca ustug, na zgdanie Abonenta wyrazone w sposob wtasciwy dla ztoZzenia reklamacji, przekazuje ponownie te
odpowiedZ, nie pézniej niz w terminie 3 dni od dnia zlozenia tego zgdania i w spos6b wskazany w tym zadaniu,
bez wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie zostata wysfana odpowiedz na reklamacje.

13. Dostawca ustug nie jest obowigzany do ponownego przekazania Abonentowi odpowiedzi na reklamacje, o
ktorym mowa w ust. 12, jezeli z okolicznosci danej sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedZ na reklamacje zostata
doreczona Abonentowi”.

3) zmianie ulega tres¢ § 6 ust. 22-24 Umowy w brzmieniu:

#22. Optaty abonamentowe za Ustugi bedg uiszczane przez Abonenta na podstawie Rachunkéw dostarczanych
przez Dostawce ustug w formie wybranej przez Abonenta zgodnie z o$wiadczeniem Abonenta, wpfatg na rachunek
bankowy Dostawcy ustug. Za termin zaptaty uwaza sie dziefi uznania rachunku bankowego Dostawcy ustug..

23. Abonent uiszcza bez uprzedniego wezwania zaptaty optaty abonamentowej, w terminie wynikajgcym z
przekazanego Rachunku.

24. Za opOznienia w zaptacie Dostawca ustug pobierat bedzie od Abonenta odsetki ustawowe za opdznienie”.

i otrzymuje on nastepujace brzmienie:



#22. Optaty abonamentowe za Ustugi bedg uiszczane przez Abonenta na podstawie Rachunkow dostarczanych
przez Dostawce ustug, wptatg na rachunek bankowy Dostawcy ustug. Za termin zaptaty uwaza sie dzien uznania
rachunku bankowego Dostawcy ustug lub w przypadku zaptaty w kasie BOK — dzien zaptaty w kasie BOK. Faktura
ustrukturyzowana jest uznana za otrzymang przy uzyciu Krajowego Systemu e-Faktur w dniu przydzielenia w
tym systemie numeru identyfikujacego te fakture.

23. Abonent uiszcza bez uprzedniego wezwania zaptaty optaty abonamentowej, w terminie wynikajgcym z
przekazanego Rachunku.
24. Za opOznienia w zaptacie Dostawca ustug pobierat bedzie od Abonenta odsetki ustawowe za opdznienie”.

4) do § 6 Umowy dodaje sie ust. 25-28 w nastepujacym brzmieniu:

225. [Tryb awaryjny] W przypadku, gdy Dostawca ustug zobowigzany jest wystawic¢ fakture ustrukturyzowang w
okresie trwania awarii Krajowego Systemu e-Faktur, ogfoszonej we wiasciwym Biuletynie Informacji Publicznej,
Dostawca ustug wystawia faktury w postaci elektronicznej, zgodnie ze wzorem faktury ustrukturyzowanej. Fakture te
Dostawca ustug udostepnia Abonentowi w sposéb z nim uzgodniony. Za date wystawienia faktury w okresie awarii
uznaje sie date wskazang przez Dostawce ustug na tej fakturze w polu P_1. Za date otrzymania tej faktury uznaje sie
date jej faktycznego otrzymania przez Abonenta. W przypadku, gdy data faktycznego otrzymania faktury jest pdzniejsza
niz data przydzielenia numeru identyfikujgcego te fakture w Krajowym Systemie e-Faktur, za date otfrzymania tej faktury
przez Abonenta uznaje sie date przydzielenia tego numeru.

26. [Awaria catkowita] W przypadku, gdy Dostawca ustug zobowigzany jest wystawic¢ fakture ustrukturyzowang w
okresie trwania awarii catkowitej Krajowego Systemu e-Faktur, ogtoszonej w Srodkach spotecznego przekazu przez
ministra wtasciwego do spraw finanséw publicznych, Dostawca ustug wystawia faktury w postaci papierowej lub faktury
elektroniczne. Za date wystawienia faktury w takim przypadku uznaje sie date wskazang przez Dostawce ustug na tej
fakturze. Datg otrzymania faktury jest data faktycznego otrzymania faktury przez Abonenta.

27. [Tryb offline] W przypadku, gdy Dostawca ustug zobowigzany jest wystawic fakture ustrukturyzowang w okresie
niedostepnosci Krajowego Systemu e-Faktur, Dostawca ustug wystawia faktury w postaci elektronicznej, zgodnie ze
wzorem faktury ustrukturyzowanej. Fakture te Dostawca ustug udostepnia Abonentowi w sposéb z nim uzgodniony. Za
date wystawienia faktury w okresie awarii uznaje sie date wskazang przez Dostawce ustug na tej fakturze w polu P_1.
Za date otrzymania tej faktury uznaje sie date przydzielenia numeru identyfikujgcego te fakture w Krajowym Systemie
e-Faktur.

28. Jezeli faktura zostata wystawiona na rzecz Abonenta, o ktorym mowa w art. 106gb ust. 4 Ustawy z dnia 11
marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 775 ze zm.), ktéry uzgodnit sposéb udostepnienia
faktur inny niz przy uzyciu Krajowego Systemu e-Faktur - za date ofrzymania tej faktury uznaje sie zawsze date jej
faktycznego otrzymania’.

UPRAWNIENIE DO WYPOWIEDZENIA UMOWY

W przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa powyzej przystuguje Panstwu uprawnienie do
wypowiedzenia Umowy. W przypadku ztozenia oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy przed uptywem
okresu, na jaki zostata zawarta, bedg Panstwo zobowigzani do zaptaty na rzecz Dostawcy ustug
odszkodowania w wysokosci réwnej sumie czesci optat abonamentowych odpowiadajgcych optatom za
Swiadczenie ustug, ktére byliby Panstwo obowigzani uisci¢ do czasu zakonczenia obowigzywania umowy.
Obowigzek ten nie dotyczy Abonentéw, z ktérymi fgczy nas umowa zawarta na czas nieokreslony.



Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy w zwigzku z brakiem akceptacji zmian, o ktérych mowa w
niniejszym zawiadomieniu, moze zosta¢ przed Pahstwa ztozone w dowolnej formie, utrwalonej na trwatym
nosniku, do dnia 1 kwietnia 2026 r. (wtacznie).



